
Volunteer & Intern Training



Welcome Solar Decathlon Volunteers and Interns!



What Is the U.S. Department of Energy Solar Decathlon? 

The Solar Decathlon challenges collegiate teams 
to design, build, and operate solar‐powered 
houses that are cost‐effective, energy‐efficient, 
and attractive. The winner of the competition is 
the team that best blends affordability, consumer 
appeal, and design excellence with optimal 
energy production and maximum efficiency.

Video: Length: 2:33
http://www.youtube.com/watch?v=SW6UIjKtFrs

Learn more at http://www.solardecathlon.gov/



What Is the XPO? 
The XPO is a clean, renewable, and efficient energy exposition that will be hosted alongside 
the U.S. Department of Energy Solar Decathlon 2013. Through fun, interactive exhibits and 
activities, the XPO will provide visitors with information about the broad spectrum of energy 
efficiency options in home design, transportation, consumer products, food production, and 
education. 

Learn more at http://the‐xpo.org/



Together, Solar Decathlon 2013 and the XPO create a unique and powerful showcase 
for technology, education, products, arts, and business opportunities related to 

clean and renewable energy generation and efficient energy use.

The Solar Decathlon and XPO 



History

The first Solar Decathlon was held in 
2002;  the competition then occurred 
every two years in 2005, 2007, 2009 and 
2011. These events took place on the 
National Mall in Washington D.C.

Solar Decathlon 2013 will be the sixth 
installment of this event, and the FIRST 
to be hosted by the City of Irvine at  the 
Orange County Great Park.

Solar Decathlon Director Richard King, of 
the Department of Energy, created the 
Solar Decathlon and developed it into 
one of the most anticipated design 
competitions in the world.



International Growth 
The U.S. Department of Energy Solar Decathlon has expanded internationally to include 
two additional worldwide competitions: Solar Decathlon Europe and Solar Decathlon 
China. 

Solar Decathlon Europe:   
• Madrid, Spain 2010
• Madrid, Spain 2012
• Versailles, France 2014

Solar Decathlon China:
• Datong, China 2013



Purpose of the U.S. Department of Energy Solar Decathlon

One of the Department of Energy’s most successful outreach efforts, the Solar 
Decathlon helps accelerate the adoption of energy‐efficient products and design by:

• Educating students and the public about the money‐saving opportunities and 
environmental benefits presented by clean energy products and design solutions

• Demonstrating to the public the comfort and affordability of homes that combine 
energy‐efficient construction and appliances with off‐the‐shelf renewable‐energy 
systems 

• Providing participating students with unique training that prepares them for the 
clean energy workforce.



Solar Decathlon 2013 Teams 
The collegiate teams that design, build, and operate the competition’s solar‐powered houses represent 
the next generation of clean energy architects, engineers, and entrepreneurs. 

The teams participating in Solar Decathlon 2013 are:

• Arizona State University and The University of New Mexico
• Czech Republic: Czech Technical University
• Kentucky/Indiana: University of Louisville, Ball State University, and University of Kentucky
• Middlebury College
• Missouri University of Science and Technology
• Norwich University
• Santa Clara University
• Southern California Institute of Architecture and California Institute of Technology
• Stanford University
• Stevens Institute of Technology
• Team Alberta: University of Calgary
• Team Austria: Vienna University of Technology
• Team Capitol DC: The Catholic University of America, George Washington University, and American 

University



• Team Ontario: Queen's University, Carleton University, and Algonquin College
• Team Texas: The University of Texas at El Paso and El Paso Community College
• The University of North Carolina at Charlotte 
• University of Nevada Las Vegas
• University of Southern California
• West Virginia University.

Hailing from four countries and two continents, the student teams selected to 
participate in the U.S. Department of Energy Solar Decathlon 2013 include nine 
returning teams, 11 new teams, and four international teams. 

Docents can study more about the teams at either of the below locations
http://www.the‐xpo.org/teams

http://www.solardecathlon.gov/teams.html

Here is a 17 minute video about the Teams
http://www.youtube.com/watch?v=KewWFUkcLgo#t=88

Continued…



Contests
The U.S. Department of Energy Solar Decathlon 2013 comprises 10 contests designed to gauge 
how well the houses’ systems perform and how livable and affordable they are. Each contest is 
worth a maximum of 100 points, for a competition total of 1,000 points.

Teams can earn points three ways:

1. Task completion 
Teams complete household tasks such as cooking, washing dishes, and doing laundry.

2. Monitored performance 
Team houses perform to specified criteria, such as maintaining a comfortable (71°–76°F) 
indoor temperature range.

3. Jury evaluation
Jurors who are experts in their field (such as architecture, engineering, and 
communications) award points for features that cannot be measured (such as aesthetics 
and design inspiration).

Contests based on task completion or monitored performance are called “measured contests”; 
contests based on jury evaluation are called “juried contests.”



The 10 Solar Decathlon 2013 contests are:

• Architecture Contest (juried) 
• Market Appeal Contest (juried) 
• Engineering Contest (juried) 
• Communications Contest (juried) 
• Affordability Contest (juried) 
• Comfort Zone Contest (measured) 
• Hot Water Contest (measured) 
• Appliances Contest (measured) 
• Home Entertainment Contest (measured and juried) 
• Energy Balance Contest (measured).

Learn more at solardecathlon.gov/contests.html. 



Team Selection Process
Teams applying to compete in Solar Decathlon 2013 were required to demonstrate 
their ability to design and build an innovative, solar‐powered house; raise additional 
project funds; support the project through an integrated curriculum; and organize a 
student team able to carry the project through to completion. 

Solar Decathlon Winning Teams
2011 – University of Maryland
2009 – Technische Universität Darmstadt
2007 – Technische Universität Darmstadt
2005 – University of Colorado, Denver and Boulder
2002 – University of Colorado at Boulder

To learn more http://www.solardecathlon.gov/competition.html





We are expecting over 100,000 visitors.
This is why we need you!



What do volunteers do?

• Solar Decathlon Village and XPO Greeters
• Docents
• Registration Volunteers
• Visitor Liaisons
• Production Assistant Volunteers
• Special Event Volunteers
• Field Trip Volunteers
• Farm + Food Lab
• Badge Check Volunteers
• Runners
• Team Open House Tour Volunteers
• School Days Mentors
• Site Operations Water Delivery/Retrieval 

Assistants



What do interns do?

• Interns wear either an INTERN or CAPTAIN badge. They are required to work 8‐10 shifts, therefore, are a 
source of support and leadership to our volunteers.

• Captains will be sent a training material to support their important role in the field.
• Captains will open and close the welcome tents daily. Turn on an off electronic equipment in the welcome 

tent.
• Captains are placed in the field and given a designated area to place, support volunteers and visitors.
• Captains, in addition to performing the function of the shift, liaise between the volunteer team, as issues 

arise.
• Interns wearing the black intern badge work with Flying Bull, Inc. (XPO event company), or the Registration 

or volunteer department



Legacy Volunteers

If you have worked in past decathlons as a volunteer,  decathlete, juror, 
observer, or as an organizer, please let the volunteer team know when you 
check in, so you can wear this badge!

If visitors ask about the badge, please let them how you have been involved in 
past years.



….and, if you are a volunteer who has signed up 
for 10 or more shifts, you can wear this badge!



Arriving and Parking for Your Shift



• Check‐in at the volunteer desk, located in the Registration tent.
• Arrive to your FIRST shift with completed emergency medical 

release, waiver of liability and, if you are under the age of 18, 
parental consent forms. 

• Upload a photo to your registration profile.
• You will be given a t‐shirt. 
• You will be given an event ID, which you return at the end of your 

shift.
• You will be given a refresher orientation and an update of pertinent 

daily information.
• You will then be placed appropriately to perform your duties.
• You will receive a telephone reminder and email the day before your 

shift.
• Always return to the volunteer desk at the end of your shift to return 

your badge and to check out.

When you arrive:



You are the face of the Solar 
Decathlon and XPO!

• As an ambassador of the Solar 
Decathlon, be warm, friendly and  
helpful. Welcome visitors and offer 
assistance – especially if you are working 
in the welcome tents.

• If an issue arises beyond your volunteer 
role, seek out an intern wearing an 
orange CAPTAIN button , or call the 
volunteer department. The phone 
number will be on the back of your event 
ID.



• Refrain from making negative comments about the event, sponsors 
(or their products), student teams, houses, staff and volunteers.

• However, positive words can be expressed at anytime!
• Smile and have fun.

Keep it upbeat!



What to wear?

• You will be given an official volunteer t‐shirt when you check‐in OR, if your company is a 
sponsor, your company MAY provide you with a t‐shirt

• There are two official yellow volunteer t‐shirts:
1. If your shift is in the Solar Decathlon village
2. If your shift is in the XPO

• For Schneider Electric volunteers, your t‐shirt will be at the volunteer desk for when you 
check‐in

• School Days Mentors are provided with red t‐shirts to make you visible to your students

• You will also be provided with a hat, while supplies last

• Master Gardener volunteers are to wear what their team instructs them to wear



T‐shirt Looks



Pants, hats, shoes & bags

• Wear clean, comfortable pants, jeans, shorts or skirts
• Wear EXTREMELY comfortable, closed‐toe shoes. No flip‐flops.
• Solar Decathlon ball caps will be provided (while supplies last). Since ball caps do 

not provide comprehensive shading to one’s face or ears, alternative sun hats are 
permitted but not supplied.

• Refrain from bringing bags, as you will have to wear what you bring. If you need to, 
bring a SMALL bag or backpack.

• We will provide sun block and a water bottle, which can be filled at the water 
dispenser in the Registration Tent.



Cancellation Policy

You can change your schedule on the Web‐based “Shiftboard” up to 
24 hours before your start time. 

Less than 24 hours before shift start time, you must call or e‐mail the
volunteer department.

• Web: http://www.solardecathlon.gov/volunteers.html
or http://www.the‐xpo.org/participate/volunteers

• Phone: 442‐600‐1204
• Email: volunteers@confluencec.com



Meals

Please eat before or after your shift. The event does not provide you a meal and there 
is no place for us to refrigerate or store your food during your shift.

If you are working a double shift, we will arrange a meal break for you.

Available food options at Orange County Great Park
Sept. 22: No food provided at OCGP
Sept. 23 – Oct. 1: Concession Menu (next slide) 7:00 a.m. ‐Midnight
Oct. 2: No food provided at OCGP
Oct. 3‐6 PUBLIC EXHIBIT DAYS: Concessions Menu (next slide) 11:00 a.m. – 7:00 p.m.
Oct 7‐9: No food provided at OCGP
Oct. 10‐13 PUBLIC EXHIBIT DAYS: Concessions Menu (next slide) 11:00 a.m. – 7:00 
p.m.
Oct. 14‐18: No food provided at OCGP





Personal Possessions

• Avoid bringing bags, large backpacks, and personal possessions that you can’t 
carry during your shift.

• Event organizers are not responsible for any belongings that are lost, damaged, 
or stolen

• If you work two or more shifts, please return with your hat, water bottle and 
wear your Solar Decathlon or XPO t‐shirt



Missing/found persons plan

• All personnel working this event, whether staff, production team members, vendors, or volunteers have a 
responsibility to assist missing or found persons.

• As a general rule, NEVER walk a found child away from the location where they were found. Most times, 
reunification of a parent/child occurs within close proximity to where the child was located. Moving the 
child will only delay reunification.

• Similarly, do not move a parent or guardian who is searching for a lost child or person from the area you 
contact them. Keep them in the same area and broadcast information on the missing person over your radio 
or via cell phone to your supervisor.

• Information you should attempt to get includes, but is not limited to:
• Name and age of the missing/found.
• Physical description (clothing, height, weight, hair color, eye color, ethnicity).
• Location last seen/found.
• Name and phone number of parent or reporting party.
• Always stay with the person reporting someone missing, or the found person. We need to have someone 

available to speak to the reporting party if questions arise or additional information is necessary.
• If a missing/found person is not reunited in a reasonable amount of time, Police Officers who respond to 

assist will instruct you where to take the missing/found person. Or, they will take control of the person and 
escort them to the appropriate location while reunification attempts continue.



Emergency Communications Plan
(this will will be on the back of your event ID)

If an emergency arises:
• Secure the scene to prevent further injuries
• Call 911 for an emergency response
• Provide first aid, if needed and if trained
• Remain at the scene until a City of Irvine public officer takes 

charge
• Call or notify Solar Decathlon headquarters, organizers, 

and/or event staff



Now you know how to get there, what 
to wear, and what to eat. But what do 

volunteers do?



Solar Decathlon Village Greeters

Greeters welcome visitors to the Solar Decathlon and XPO and provide 
general information about the competition, house and docent tours, 
workshops and XPO attractions, and food and restroom locations. In addition, 
greeters hand out event programs. Standing and walking for the duration of 
the shift is required.

Greeters are needed each day for eight days, Thursdays–Sundays, Oct. 3–13. 
On these days, greeters are needed from 10 a.m. to 7:30 p.m. Each day is 
divided into two shifts, which overlap by 30 minutes. 



XPO Greeter

• Greeters welcome visitors to the Solar Decathlon and XPO 
• You will be a appointed a location, and in most cases have a supervisor or 

captain to report to 
• For a list of speakers and workshops, refer to the XPO program guide 

under training materials, or visit the XPO website at http://www.the‐
xpo.org/xpo/speakers/



Where you might work if you are an XPO greeter or XPO Farm 
& Food Lab 

• Powerful Ideas Classroom, sponsored by the Bosch Community Fund – A 
series of events and activities for students of all ages focused on science, 
engineering, and architecture, including the Kids Discovery Village, where 
curious minds can get an interactive look at energy, design, and innovation

• Powerful Ideas Symposium, sponsored by the Foundation for the Great 
Park – Guest speakers and panelists present innovative ideas related to 
clean, renewable, efficient energy and its connection with the world and 
our everyday lives

• Competitors Pavilion – A showcase of the colleges and universities 
competing in Solar Decathlon 2013 as well as the winners of the U.S. 
Department of Energy Housing Innovation Awards and the American 
Institute of Architects Orange County Student Design Competition Awards



More….
• Transportation Zone – The Transportation Zone will include several dynamic 

elements, including The California Challenge, a competition among different kinds 
of student‐designed electric and energy efficient vehicles in a time trial format, as 
well as the opportunity to test drive fuel‐efficient hybrids and zero emission, plug‐
in electric vehicles.

• Palm Court Arts Complex – will host engaging gallery exhibitions where guests can 
explore, discover and experience how art can be influenced by environment and 
the environment by art, as well as the Makers Depot, an exhibition exploring how 
the new world of 3D design and 3D printing is revolutionizing the creative process 
across a variety of industries.

• XPO Farm + Food Lab – Exhibits and workshops on the benefits of locally grown 
food and how to grow nutritious food and maintain healthy gardens 

• XPO Food Pavilion – A central gathering place that features organic produce, 
healthy food, and refreshments and seating for Solar Decathlon and XPO guests

• ABC Green Home – A highly energy‐efficient home created by Southern California 
Edison, Green Homebuilder magazine, and a host of innovative and creative 
venders and suppliers located



Docents

• Docent‐guided tours are offered every 15 minutes in the Solar Decathlon 
village. DEPARTING from the two welcome tents in the Solar Village. In 
addition to performing the functions of greeters, docents lead simple, 20‐
to 30‐minute group tours of the village and provide a one‐to‐two sentence 
overview of each house. (Training materials supplied.) Docents should be 
comfortable interacting with the public and able to answer basic questions 
about energy efficiency, solar energy technologies, the teams and the 10 
contests of the Solar Decathlon. 

• Standing and walking for the duration of the shift is required.
• Docents will begin tours at one of the two the Solar Decathlon welcome 

tents.
• You will be given a docent badge to wear.



Registration Volunteers

Two groups of registration volunteers are needed. Group 1 registers Solar 
Decathlon students, jurors, observers, staff, and organizers. Group 2 registers 
Solar Decathlon and XPO volunteers. Duties for both groups include 
distributing event IDs and lanyards, collecting and filing forms, issuing t‐shirts, 
and performing additional tasks as assigned. Moderate lifting is required. This 
is a seated position. We would prefer that registration volunteers sign up for 
three or more shifts.
• Group 1 volunteers are needed for 24 days from Sept. 22 to Oct. 17. Shifts 

are 4–8 hours in length during the hours of 6:45 a.m. to 2 a.m. Each shift 
overlaps by 30 minutes. 

• Group 2 volunteers are needed for eight days, Thursdays–Sundays, Oct. 3–
13, from 8:30 a.m. to 3:30 p.m. Each shift overlaps by 30 minutes

• Group 1 volunteers need to read the training material called 
REGISTRATION GROUP 1 TRAINING MATERIAL before they work their first 
shift



Visitor Liaisons

• Visitor liaisons stand outside a house to manage guest lines and 
communicate anticipated wait times to visitors, count visitors, and answer 
basic way finding questions. Standing and walking for the duration of the 
shift is required.

• You will be given a counter and appointed to a Solar Decathlon team 
house.

• If you work the morning shift, you will hand over your counter to your 
replacement volunteer at 3:00 p.m. If you work the later shift, at 7:00 
p.m., or when the final guest enters the house, return to the volunteer 
desk, inform coordinator the number of visitors you counted and return 
your counter.



Production Assistant Volunteers

• Production assistant volunteers help with the setup of the XPO, which 
consists of setting up tables, chairs, trash cans, and water dispensers; 
hanging banners; placing decor inside pavilions and in outside areas; and 
additional tasks as assigned. These volunteers must be physically fit and 
able to walk and stand for the duration of the shift. Lifting is required. 

• Production assistant volunteers are needed each day for five days, Sept. 
19–23, from 10 a.m. to 7:30 p.m. Each day is divided into two shifts, which 
overlap by 30 minutes.



Special Event Volunteers

• The duties of special event volunteers include setup, holding seats, arrival 
flow, strike, and additional tasks as assigned. Standing and walking for the 
duration of the shift and moderate lifting are required.

• Special event volunteers are needed at varied times to support special 
events Sept. 22, Oct. 2–4, and Oct. 12. 



XPO Farm + Food Lab 

• XPO Farm + Food Lab is a hands-on gardening experience, 
featuring themed planters with fruits, flowers, vegetables, and herbs 
and is managed by the University of California Cooperative 
Extension Master Gardeners. 

• Volunteers will be asked to perform one or more of the following: 
staff the entrance, manage children’s activity sign up and lines, or 
work with groups of children on specific activities. 

• Volunteers must be able to stay on their feet and walk for extended 
periods of time, be patient, and enjoy working with children. Check 
in at the Master Gardener booth upon arrival.



Field Trip Volunteers

• Field trip volunteers assist in the organization of self‐guided tours for 
schools. This consists of the following responsibilities:

• Arrival/Greeting: Meet with each field trip group at a designated spot, 
greet them, and direct them to orientation.

• Orientation: Give field trip groups a map and schedule informing them 
about what they can see, where the restrooms are, and where to eat. Also 
encourage them to keep track of any questions they may have to ask at 
the Q&A session at the conclusion of their tour. Instruct the group to meet 
back at the designated field trip spot to conclude the trip.

• Conclusion: At this time, students ask questions that came up during their 
tour. Thank them for visiting the U.S. Department of Energy Solar 
Decathlon 2013 and XPO, and encourage them to tell their family and 
friends about their experience.

• Field trip volunteers are needed from 10 a.m. to 6:30 p.m. on Friday, Oct. 
4, and Thursday and Friday, Oct. 10–11.



Badge Check Volunteers

• Badge checkers are stationed at the west end of the Solar Decathlon 
village during assembly and disassembly and ensure all individuals 
entering the village have a badge and minimum personal protective 
equipment. Standing for the duration of the shift is required.

• Badge check volunteers are needed for 14 days, Sept. 23–Oct. 2 and Oct. 
14–17, from 6:45 a.m. to 7 p.m. Each day is divided into two shifts with a 
30‐minute overlap.



Runners

• Runners restock welcome tents with supplies and programs. They also 
check on volunteers during their shifts to offer water and sunblock. 
Runners must be physically fit and able to lift, safely drive an electric golf 
cart, and operate a radio.

• Runners are needed each day for eight days, Thursdays–Sundays, Oct. 3–
13. On these days, runners are needed from 10 a.m. to 7:30 p.m. Each day 
is divided into two shifts, which overlap by 30 minutes.



Team Open House Tour Volunteers

• These volunteers staff the Solar Decathlon team open house and check 
the badges of attendees. Standing and walking for the duration of the shift 
is required.

• Open house volunteers are needed for two days: Oct. 2 and Oct. 11. On 
Oct. 2, the hours are 7:30–11:30 p.m., and on Oct. 11, the hours are 6:30–
11:30 p.m. Two volunteers will staff each of the two gateways.



School Days Mentors

• School Days mentors greet middle‐school field trip groups starting at 
10:15 a.m. and stay with their assigned group until its bus returns at 
approximately 2:00 p.m. There will be three activities to guide the 
students through: about 1.5 hours in the Solar Decathlon village, 45 
minutes in an educational workshop, and up to 45 minutes for lunch. 
Standing and walking for the duration of the shift is required.

• Mentors are needed for School Days on Oct. 10 and 11.



Site Operations Water Delivery/Retrieval Assistants

• Site operations water delivery/retrieval assistants help with water delivery 
to and retrieval from the Solar Decathlon team houses. These volunteers 
must be physically fit and able to lift heavy items. Personal protective 
equipment is required.

• Site operations water delivery/retrieval assistants are needed on Sept. 29 
and Oct. 14 from 7 a.m. to 7 p.m. Each day is divided into two shifts, which 
overlap by 30 minutes.



What is personal protective equipment (PPE)?

• A minimum level of personal protective equipment shall 
be used by all personnel on the event sites during 
assembly and disassembly. This includes:

• * Hard hat (ANSI Z89.1 or equivalent, Type I, Class G or 
better)

• * Safety glasses with side shields (ANSI Z87.1 or 
equivalent)

• * Shirt with sleeves at least 3 in. (7.6 cm) long
• * Long pants (The bottoms of the legs shall, at a 

minimum, touch the top of the boots when standing.)
• * Safety boots (ANSI Z41 PT99 or equivalent) with 

ankle support.
• Additional personal protective and safety equipment 

shall be used if required for the task being performed.
Volunteers are required to provide their own personal 
protective equipment.



How do I get to work?

• By car
• By bus
• By train
• By shuttle
• By bike



By car



By bus



By train



By Hotel Shuttle & Bike







A closer look at the XPO



Closer look at the Solar Decathlon



Helpful Links
Solar Decathlon: http://www.solardecathlon.gov/index.html
The XPO: http://the‐xpo.org/
Teams: http://www.solardecathlon.gov/teams.html
Contests: http://www.solardecathlon.gov/contests.html
Volunteer registration: http://www.solardecathlon.gov/volunteers.html or  http://www.the‐
xpo.org/participate/volunteers
Forms: https://www.shiftboard.com/SolarDecathlonVolunteers2013/register.html
Volunteer trainings: http://www.solardecathlon.gov/volunteer_training.html
Solar Decathlon History: http://www.solardecathlon.gov/history.html
FAQs: http://www.solardecathlon.gov/faqs.html
About the Solar Decathlon video: Length: 2:33 http://www.youtube.com/watch?v=SW6UIjKtFrs
17 minute video about the Teams: http://www.youtube.com/watch?v=KewWFUkcLgo#t=88
Speakers and workshops: http://www.the‐xpo.org/xpo/speakers/
Sponsors: http://www.solardecathlon.gov/sponsors.html
Videos: http://www.solardecathlon.gov/videos.html
Train, shuttle & buses: http://www.the‐xpo.org/visit
Hotels: http://www.the‐xpo.org/visit/where‐to‐stay/



Be Flexible!

There may be some occasions where we are overstaffed or understaffed 
for certain roles.  We may ask you to be flexible and serve in the position 
with the greater need.  

We still need volunteers!

If you have friends and colleagues interested in volunteering please send 
them to:

Web: http://www.solardecathlon.gov/volunteers.html



Volunteer Team

Mary‐Lyn Chambers, Volunteer Manager
Heather Stafford, Volunteer Coordinator
Bryce Fishman, Volunteer Coordinator
Maureen Purcell, Volunteer Coordinator

Contact:
Phone: 442‐600‐1204
Email: volunteers@confluencec.com



THANK YOU FOR VOLUNTEERING AND INTERNING!


